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1. Warunki ogélne i zawarcie Umowy

Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej zwanej dalej Impreza oraz Program Imprezy Turystycznej stanowia integralng czgs$é
Umowy o $wiadczenie ushug turystycznych zwanej dalej Umowa. Zawarcie umowy pomig¢dzy Klientem Imprezy a Organizatorem
nastgpuje z chwila podpisania Umowy przez Klienta i Organizatora oraz wptacenia przez Klienta zaliczki, o ktorej mowa w Rozdziale
VI.1. Warunkow Uczestnictwa w Imprezie Turystyczne;.

Stronami Umowy sa Organizator i Klient — uczestnik Imprezy. Klientami sa rowniez uczestnicy Imprezy wpisani przez Klienta w Umowie
jako uczestnicy Imprezy. W imieniu Klienta - osoby matoletniej majacej by¢ uczestnikiem Imprezy - Umowe podpisuje jej przedstawiciel
ustawowy. Przedstawiciel ustawowy inny niz rodzic ma obowigzek wykazania za pomoca dokumentu urzedowego prawo do opieki nad
matoletnim.

Przy zawieraniu Umowy Organizator okresli rodzaj dokumentow niezbgdnych do uczestnictwa w Imprezie oraz termin ich okazania lub
dostarczenia do Organizatora. W przypadku Imprez dla matoletnich (dzieci lub mtodziezy) Klient zobowiazany jest ztozy¢ Organizatorowi
wypetnione i podpisane o§wiadczenie o stanie zdrowia uczestnika Imprezy dla dzieci lub mtodziezy ( Kartg¢ Kwalitikacyjna Uczestnika
Wypoczynku). Klient jest zobowiazany dostarczy¢ te dokumenty Organizatorowi w terminie wskazanym przez Organizatora. Brak tych
dokumentoéw lub ich nieterminowe ztozenie jest rownoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Imprezie z przyczyn lezacych po stronie
Klienta.

Klient jest zobowigzany poinformowa¢ Organizatora o zmianach danych osobowych, w tym zmianie nazwiska, adresu, a takze o
wymianie paszportu lub innego dokumentu niezb¢dnego do uczestnictwa w Imprezie niezwlocznie, nie pdzniej niz na 7 dni przed data
rozpoczgeia Imprezy. W przypadku braku takiej informacji lub przekazania jej w terminie uniemozliwiajacym zatatwienie niezbednych
formalnosci, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikte, w szczegolnosci niemozno$¢ uczestniczenia Klienta w
Imprezie ze skutkiem rezygnacji z przyczyn nielezacych od Organizatora.

Organizator moze przed rozpoczg¢ciem Imprezy zmieni¢ warunki umowy z Klientem (z wyjatkiem zmiany Umowy odno$nie ceny w
zakresie okreslonym w rozdziale VL.5), jezeli jest do tego zmuszony z przyczyn od niego niezaleznych. Organizator zawiadamia
niezwtocznie Klienta o zmianie warunkoéw Umowy z podaniem przyczyny zmiany warunkow oraz potwierdza zmiang warunkoéw w formie
pisemne;j (listem poleconym, faksem lub e-mailem). Klient niezwlocznie, lecz nie pézniej niz w terminie okre§lonym w powiadomieniu,
powinien w formie pisemne;j (listem poleconym, faksem lub e-mailem) poinformowac¢ organizatora czy przyjmuje proponowang zmiang
Umowy, czy tez odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen.

Organizator ma prawo do odwolania imprezy turystyczne;j:

a) w przypadku braku okreslonego w Umowie wymaganego minimum Klientéw — uczestnikow danej Imprezy, nie pézniej jednak niz na 7
dni przed rozpoczeciem Imprezy.

b) w przypadku wystapienia sity wyzszej

¢) z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci decyzji wtadz panstwowych, zamieszek, strajkow, itp.

Jezeli Klient, zgodnie z pkt.5, odstepuje od umowy lub gdy Organizator odwota impreze, Klient ma prawo do: udziatu w imprezie
zastgpczej zaoferowanej przez Organizatora,

lub zwrotu wszystkich wniesionych kosztow.
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Gdy przyczyna odwotania imprezy turystycznej przez Organizatora byto dziatanie sity wyzszej, decyzji wladz panstwowych, zmian w
prawie, zamieszek, strajkow, itp lub brak wymaganego minimum uczestnikéw, Klientowi nie przystuguje prawo zadania odszkodowania z
tytulu niewykonania Umowy.

II.  Realizacja Umowy

Klient zobowiazany jest do posiadania waznych dokumentéw podroznych uprawniajacych do przekroczenia granicy RP i granic innych
panstw, przez ktore przejezdza i do ktorych si¢ udaje, w szczegoélnosci paszportu, waznej wizy w przypadku koniecznosci jej posiadania (o
ile nie zapewnia tego Organizator), wymaganego zaswiadczenia lekarskiego, dowodu wpfaty.

Po dokonaniu przez Klienta petnej zaptaty ceny Imprezy, Klient udajacy si¢ indywidualnie na miejsce wypoczynku otrzyma voucher.
Voucher jest dokumentem upowazniajacym Klienta do skorzystania przez Klienta w miejscu pobytu ze $wiadczen i ustug zawartych w
Umowie i Programie Imprezy i optaconych przez Klienta.

Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Klienta, nie wykorzysta on optaconych juz $wiadczen, Organizator nie zwrdci Klientowi wartosci
niewykorzystanych $wiadczen.

Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, gdy zostato ono spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem 0séb trzecich nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé¢, albo jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
spowodowane bylo sita wyzsza.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug i $wiadczen w czasie trwania Imprezy ograniczona jest
wzgledem Klienta do ceny Imprezy.

Klient jest zobowiazany do stosowania si¢ do zalecen Organizatora oraz do przestrzegania Programu Imprezy, w szczegélnosci do
punktualnosci, jak rOwniez informowania pilota, rezydenta, wychowawcy lub instruktora o zamiarze oddalenia si¢ od grupy. Organizator
nie jest odpowiedzialny za nieskorzystanie przez Klienta z wykupionych i zawartych w Umowie §wiadczen, jezeli zostato ono
spowodowane z Ww. przyczyn.

III. Przewodz

W przypadku wyjazdow autokarowych Organizator wprowadza limit bagazu, ktory wynosi 20 kg i obejmuje bagaz gtoéwny oraz, w
przypadku wyjazdéw snowboardowych i narciarskich, komplet sprzetu snowboardowego lub narciarskiego. Kazdy Klient — uczestnik
Imprezy moze dodatkowo posiada¢ jedna sztuka bagazu podrgcznego o wymiarach pozwalajacych na swobodne umieszczenie go pod
siedzeniem lub na pétce znajdujace;j si¢ nad siedzeniem pasazera. Sprzgt sportowy powinien byé umieszczony w przeznaczonych do tego
pokrowcach. Z uwagi na przewidziane przez przepisy prawa limity tadownosci autokaru, Organizator lub jego przedstawiciel, jak rowniez
obshluga autokaru moze odméwié¢ Klientowi zabrania bagazu przekraczajacego powyzsze limity.



2. Podczas podrozy autokarem oraz podczas przebywania w autokarze obowiazuje catkowity zakaz picia alkoholu i palenia tytoniu oraz
przyjmowania innych uzywek. W przypadku skandalicznego zachowania (picie alkoholu w nadmiernych ilosciach, palenie tytoniu)
organizatorowi przystuguje prawo do wysadzenia takich osob. Jest to rownoznaczne z odstapieniem od umowy z winy Klienta. W tej
sytuacji organizator potraci z zaptaconej ceny koszty, jakie ponidst w zwigzku z przygotowaniem imprezy jak rowniez swoje
wynagrodzenie za poczynione przygotowania do realizacji Umowy. Organizator zwolniony jest ze zwrotu kosztow za nieodbyta podroz.

IV.  Przelot samolotem

1. Przewoz lotniczy uczestnikow nie jest przedmiotem niniejszej Umowy. Istnieje mozliwo$¢ zawarcia odrgbnej umowy zlecenia, na
podstawie ktorej na zlecenie Klienta Organizator zawrze umowe przewozu w imieniu wlasnym, na rzecz Klienta z wybranym
Przewoznikiem. Podkresli¢ nalezy, ze w tym wypadku Organizator bedzie dziatal w charakterze posrednika i w tym zakresie jest
zobowiazany do starannego dziatania.

2. Przewoz Klientow wykonywany jest przez przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnosé gospodarcza w tym zakresie, zwanych dalej
Przewoznikiem, przy wykorzystaniu odpowiednich §rodkéw transportu. Przewoznik, $rodki transportu oraz warunki ushug Przewoznika
oraz umowy z nim zawarte Organizator przedstawia Klientowi do akceptacji. Z chwila podpisania Umowy zlecenia Klient o§wiadcza, iz
zapoznat si¢ z warunkami przewozu i je akceptuje.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie ustug przewozu lotniczego i dziatania
Przewoznika, w tym rowniez za niewtasciwe wykonanie Umowy spowodowane dziataniem Przewoznika.

V. Ubezpieczenie

1. Klient o§wiadcza, Ze stan jego zdrowia w pelni umozliwia mu uczestniczenie w Imprezie.
Na podstawie Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. warunkiem uczestnictwa w Imprezie jest posiadanie przez
Klienta polisy ubezpieczeniowej od kosztow leczenia (KL) oraz nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow (NNW). W cenie Imprezy
Organizator zapewnia obowiagzkowe ubezpieczenie turystyczne , obejmujace:
a) na terenie Polski: 20.000 PLN - NNW
b) poza granicami kraju: 10.000 € - KL 4.000 € - NNW

VI.  Warunki ptatno$ci

1. W ciagu trzech dni roboczych od podpisania Umowy Klient wptaca Organizatorowi zaliczke w wysokosci do 30% ceny Imprezy, jesli
umowa nie stanowi inaczej. Pozostata cze$¢ ceny Klient obowigzany jest wplaci¢ 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy. W przypadku
zgloszenia przez Klienta checi uczestniczenia w Imprezie, w terminie krotszym niz na 30 dni przed rozpoczgciem Imprezy, Klient jest
zobowigzany do zaptacenia catej ceny Imprezy w dniu podpisania Umowy.

2. Platno$¢ nastepuje gotowka lub lub przelewem na rachunek bankowy Organizatora, wskazany na umowie. W przypadku dokonania
zaptaty w formie przelewu dniem zaptaty jest dzien wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek Organizatora.

3. W przypadku niedokonania przez Klienta wptlaty pozostatej czgsci ceny w terminie do 30 dni przed data rozpoczgcia Imprezy lub
wskazanym na umowie w zalezno$ci ktory termin uptywa wczeséniej, Umowa ulega rozwigzaniu. Organizator zastrzega sobie prawo
potracenia kwoty stanowigcej rOwnowartos¢ rzeczywistych kosztow poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do
zorganizowania imprezy turystycznej.

4. Cena Imprezy obejmuje $wiadczenia i ustugi wymienione w Umowie jako wliczone w cen¢ Imprezy. Klient ptaci dodatkowo za
$wiadczenia i ustugi wymienione w Umowie jako niewchodzace w sktad ustug i $wiadczen wliczonych w ceng Imprezy.

5. Cena ustugi okreslona w Umowie moze by¢ podwyzszona, jezeli nastapi wzrost kosztow transportu, wzrost kosztow urzedowych,
podatkow lub oplat takich jak np. optaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, czy wzrost kursow
walut. Cena Imprezy bedzie podwyzszona o kwotg, o jaka wzrosng w/w koszty. Cena jednak nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni
przed data rozpoczgcia Imprezy. Podwyzszenie ceny z w/w okoliczno$ci nie stanowi zmiany warunkoéw Umowy.

6.  Podczas Imprez z udzialem matoletnich (mtodziezowych lub dla dzieci), w przypadku nieprzestrzegania przez Klienta regulaminu
Imprezy/obozu, spozywania alkoholu, palenia tytoniu, przyjmowania uzywek, srodkéw odurzajacych, aroganckiego zachowania,
wybrykow chuliganskich i innych zachowan powodujacych m.in. utrudnienia w przebiegu Imprezy, Organizator zastrzega sobie prawo
usunigcia uczestnika z Imprezy. Organizator niezwlocznie zawiadomi przedstawiciela ustawowego Klienta, ktory zobowiazany jest
odebrac¢ Klienta z miejsca jego pobytu/obozu w ciagu 48 godzin na wiasny koszt i we wlasnym zakresie.

7. Organizator Imprez z udziatlem matoletnich (mtodziezowych lub dla dzieci) odpowiada za powierzonych jego opiece Klientow
maloletnich do chwili zakonczenia Imprezy. Przedstawiciele ustawowi zobowiazani sa do punktualnego przybycia na ustalone miejsce
zakonczenia Imprezy i odebranie matoletniego Klienta.

VII. Rezygnacja z Imprezy i zwroty

1. Klient moze zrezygnowa¢ z Imprezy w kazdym czasie za pisemnym powiadomieniem Organizatora o swojej rezygnacji. Za osobg
maloletnig rezygnacje¢ sktada w jej imieniu przedstawiciel ustawowy. Za date rezygnacji uznaje si¢ dzien otrzymania przez Organizatora
pisemnej informacji o rezygnacji, dzien nastgpujacy po dniu, w ktorym Klient nie wykona czynnosci wynikajacych z Umowy takich jak na
przyktad dostarczenie w terminie wymaganych do uczestniczenia w Imprezie dokumentow, potwierdzenie udziatu w Imprezie po
otrzymaniu od Organizatora zawiadomienia o zmianie istotnych warunkéw Umowy lub dzien rozpoczgcia Imprezy w przypadku gdy
Klient nie weZzmie w niej udziatu.

2. Jezeli Klient zrezygnuje z Imprezy z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora, w tym w szczegélnosci: z powodu odmowy wydania

paszportu lub wizy, braku dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy, tranzytu jak rowniez pobytu w krajach przewidzianych

w Programie Imprezy Turystycznej (np. paszportu, wizy, odpowiednich szczepien), niedotrzymania przez Klienta okreslonych w Umowie

terminéw dostarczenia dokumentow, nieprzybycia lub nieprzybycia w terminie na miejsce zbiorki — rozpoczecia Imprezy, niezgtoszenia

si¢ w miejscu realizacji $wiadczen wykupionych przez Klienta do pilota lub rezydenta lub innego przedstawiciela Organizatora
wskazanego w voucherze, choroby lub innych wypadkéw losowych, uniemozliwienia przekroczenia granicy przez shuzby graniczne

Organizator potraca z ceny Imprezy koszty, jakie ponidst w zwiazku z przygotowaniem do wlasciwej realizacji umowy oraz swoje

wynagrodzenie za poczynione przygotowania. Rozliczenie dokonywane jest indywidualnie, na podstawie faktycznie poniesionych przez

Organizatora kosztow zwiazanych z rezygnacja Klienta . Szacunkowo koszty te wynosza: 20% ceny Imprezy przy rezygnacji w terminie

do 41 dnia przed rozpoczgciem Imprezy, 45% ceny Imprezy w przypadku rezygnacji w okresie migdzy 40 a 31 dniem przed rozpoczgciem

Imprezy, 70% ceny Imprezy w przypadku rezygnacji w okresie mi¢dzy 30 a 15 dniem przed rozpoczg¢ciem Imprezy, 90% ceny Imprezy w

przypadku rezygnacji w okresie migdzy 14 a 4 dniem od rozpoczecia Imprezy, 100 % ceny Imprezy w przypadku rezygnacji w terminie

krétszym niz 4 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

Potracenia z powodu rezygnacji przez Klienta z Imprezy nast¢puja niezaleznie od daty (dnia) zawarcia Umowy.

4. Zwrotu wplaconej przez Klienta ceny Imprezy po odliczeniu kwot potraconych zgodnie z punktem 2, Rozdziatu VI Organizator dokonuje
w terminie 14 dni od dnia rezygnacji przez Klienta z Imprezy.

had
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W przypadku, gdy Klient, rezygnujac z Imprezy, przeniesie uprawnienia i obowiazki wynikajace z Umowy na osobg trzecia, ktora to
osoba spetni wszystkie warunki udziatu w Imprezie, w tym dotyczace posiadania odpowiednich dokumentow i pozwolen niezbgdnych do
uczestniczenia w Imprezie takich jak wiza, paszport itp. Organizator potraci z ceny Imprezy poniesione przez Organizatora z tego tytutu
koszty Przeniesienie uprawnien i obowiazkéw wynikajacych z Umowy bedzie skuteczne w stosunku do Organizatora tylko wowczas, gdy
Klient poinformuje Organizatora na piSmie o przeniesieniu uprawnien i przejgciu obowiazkéw wynikajacych z Umowy na osobg trzecig w
terminie nie krotszym niz 14 dni przed rozpoczgciem Imprezy.

VIII. Reklamacje

Jezeli w trakcie Imprezy Turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym pilota lub
rezydenta Organizatora lub wskazanego w voucherze przedstawiciela Organizatora. Organizator dotozy wszelkich staran, aby usuna¢
wady, w tym rowniez poprzez zapewnienie Klientowi §wiadczen zastgpczych.

Niezaleznie od powiadomienia, o ktorym mowa wyzej, klient moze w terminie 30 dni od zakonczenia Imprezy ztozy¢ reklamacje w
formie pisemnej w siedzibie Organizatora. Organizator rozpozna reklamacj¢ w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania. Nierozpatrzenie
reklamacji w tym terminie jest rownoznaczne z jej uwzglednieniem.

Organizator zwroci Klientowi warto$¢ niezrealizowanych $wiadczen lub réznicg wartosci migdzy swiadczeniami okre§lonymi w Umowie
a $wiadczeniami zastgpczymi w przypadku gdy Klient nie otrzyma $§wiadczen zastgpczych o tej samej lub wyzszej wartosci. Otrzymanie
przez Klienta $wiadczen zastepczych o wyzszej wartosci nie zobowigzuje Klienta do pokrycia roéznicy ich wartosci z wyjatkiem
przypadku, kiedy $wiadczenia zastgpcze o wyzszej wartosci zostaty dla Klienta zrealizowane na jego zadanie.

Organizator zobowiazuje si¢ do zwrotu kwot $wiadczen lub ustug uznanych w reklamacji w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia i uznania
reklamacji.

IX. Postanowienia koncowe

W przypadku wykupienia przez Klienta tylko jednego miejsca w pokoju, jesli Organizator nie dysponuje pokojami jednoosobowymi,
Klient godzi si¢ na to, aby do zajmowanego przez niego pokoju dokwaterowano innego uczestnika Imprezy lub na dokonanie doptaty za
pozostate miejsca noclegowe znajdujace si¢ w pokoju.

Klient w czasie trwania Imprezy jest zobowigzany stosowac¢ si¢ do wskazoéwek i polecen pilota Imprezy (w tym instruktora i
wychowawcy) oraz rezydenta.

Klient w czasie trwania Imprezy zobowiazany jest do przestrzegania przepisow prawa, w tym przepisow celno-wizowych i dewizowych i
innych obowigzujacych w RP, krajach tranzytowych, kraju docelowym, miejscach pobytu, zwiedzanych obiektach, autokarze lub innych
srodkach lokomocji oraz obowigzujacych tam regulaminéw i zwyczajow.

Klient ponosi peing odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora lub 0sob trzecich za szkody powstate z winy Klienta lub osob
matoletnich — uczestnikow Imprezy znajdujacych si¢ pod opieka Klienta. Klient jest zobowiazany do naprawienia wyrzadzonej szkody.

Za ewentualnie powstate szkody na osobie lub mieniu Klienta lub osoby trzeciej spowodowane przez Klienta jazda na snowboardzie lub
na nartach poza czasem prowadzonego przez Organizatora szkolenia i bez nadzoru Instruktora, jak rowniez jazda poza wyznaczonymi
szlakami odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

Klienta obowiazuje rowniez zakaz spozywania alkoholu oraz przyjmowania uzywek podczas uczestniczenia w programie szkoleniowym
snowboardowym lub narciarskim prowadzonym przez Organizatora. Za ewentualnie powstate szkody na osobie lub mieniu Klienta lub
osoby trzeciej, jak rowniez w sprzgcie wypozyczonym od Organizatora spowodowane przez Klienta bedacego pod wptywem alkoholu lub
innych uzywek odpowiedzialnos¢ ponosi Klient.

W przypadku wyjazdéw ze szkoleniem snowboardowym lub narciarskim w cenie wyjazdu, klient zobowiazany jest do ztozenia przed
wyjazdem pisemnej deklaracji checi udziatu w szkoleniu. W innym przypadku organizator nie ma obowigzku zapewnienia w/w szkolenia
danej osobie.

Kazda zmiana umowy na $wiadczenie ustug turystycznych wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych umowami majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Ewentualne spory wynikle z umow rozstrzygane beda przez Sad whasciwy w Piotrkowie Tryb.

Umowe sporzadza¢ si¢ bedzie w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.



